KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI KANDANGAN KELAS IB
NOMOR : W15.U2/..Gg.. /SK/KPN/2/2020

TENTANG

PEMBENTUKKAN TIM SURVEI KEPUASAN
MASYARAEKAT PENGGUNA PENGADILAN
PADA PENGADILAN NEGERI KANDANGAN KELAS IB

KETUA PENGADILAN NEGERI KANDANGAN KELAS IB

MENIMBANG : 1. Bahwa untuk mengukur kepuasan masyarakat sebagai pengguna
layanan serta meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan
terhadap pengguna pengadilan maka perlu diadakan Survei
Kepuasan Masyarakat;

2. Bahwa dengan adanya promosi saudara Baidhowi dari Panitera
Pengganti Pengadilan Negeri Kandangan Kelas IB menjadi Panitera
Muda Hulum Pengadilan Negeri Kandangan Kelas IB berdasarkan
Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum MARI
Nomor 22/DJU/SK/KP04.5/1/2020 tanggal 26 Januari 2020
tentang Promosi dan Mutasi Kepaniteraan di lingkungan Peradilan
Umum .

3. Bahwa dalam rangka pelaksanaan Akreditasi Penjaminan Mutu
Peradilan Umum serta mendukung Reformasi Birokrasi Pengadilan,
perlu  dibentuk Tim Survei Kepuasan Masyarakat Pengguna
Pengadilan pada Pengadilan Negeri Kandangan Kelas IB;

4. Bahwa Tim yang dibentuk dipandang cakap dan bertanggungjawab
melakukan survei dimaksud.

MENGINGAT : a. Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2009 tentang perubahan kedua
atas Undang-Undang nomor 14 Tahun 1985 tentang Mahkamah
Agung;

b. Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan
Kehakiman;

c. Undang-Undang Nomor 49 Tahun 2009 tentang Perubahan Kedua
atas Undang-Undang Nomor 2 Tahun 1986 tentang Peradilan
Umum;

d. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

e. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Pablils

f. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar
Layanan Informasi Publik;

Surat Edaran Mahkamah Agung RI Nomor 03 Tahun 2010 tentang
Penerimaan Tamu;

h. Surat Keputusan KXetua Mahkamah Agung RI Nomor 1-
144/KMA/SK/1/2011 tentang Pedoman Pelayanan Informasi di
Pengadilan;

i. Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI  Nomor
076/KMA/SK/VI/2009 tentang Pedoman Pelaksanaan Penanganan
Pengaduan di Pengadilan;



Menetapkan

PERTAMA

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

j- Surat Keputusan Wakil Ketua Mahkamah Agung RI Bidang Non
Yudisial Nomor: O01/WEKMA-NY/SK/1/2009 tentang Pedoman
Pelayanan Informasi pada Mahkamah Agung RI;

k. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat lerhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

1. Surat Keputusan Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum
Nomor 1586/DJU/SK/PS01/9/2015 tanggal 22 September 2015
tentang Pedoman Standar Pelayanan Pemberian Informasi Publik
untuk Masyarakat Pencari Keadilan dan Standar Meja Informasi di
Pengadilan.

MEMUTUSKAN

: KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI KANDANGAN TENTANG

PEMBENTUKKAN TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PENGGUNA
PENGADILAN PADA PENGADILAN NEGERI KANDANGAN KELAS IB

: Mencabut Surat Keputusan Ketua Penpgadilan Negeri Kandangan Kelas

IB Nomor: W15.U2/101/SK/KPN/10/2019 tanggal 25 Oktober 2019
tentang Pembentukan Tim Survey Kepuasan Masyarakat pada
Pengadilan Negeri Kandangan.

: Menunjuk yang namanya tersebut dalam lampiran Surat Keputusan ini

sebagai Tim Survei Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan pada
Pengadilan Negeri Kandangan Kelas 1B.

: Tim Survei agar segera melaksanakan tugasnya dengan penuh

tanggungjawab dan menyampaikan laporan secara berkala 6 (enam)
bulan sekali kepada Ketua Pengadilan Negeri Kandangan Kelas 1B.

: Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan ketentuan

apabila di kemudian hari terdapat kekeliruan akan dilakukan perbaikan
sebagaimana mestinya.

Dikeluarkan di : Kandanggn
Pada Tanggal : 26.Fthruari 2020
egeri Kandangan Kelas




Lampiran I : Surat Keputusan Ketua Pengadilan Negert Kandangan Kelas IB
Nomor ; WlS.UQ/%../SK/KPN/Q/QOQO
Tanggal : 26 Februar: 2020
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